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Quejas, Denuncias, o Peticiones - E021

Los Comités de Contraloria Social podran recibir de los beneficiarios de
las quejas y denuncias, de acuerdo a lo siguiente

Por lo anterior, y con el propésito de facilitar la comunicacién con los beneficiarios del programa,
el TecNM, ha dispuesto al personal responsable de acuerdo a lo siguiente:

Para el TecNM

Lic. Miguel Angel Andrade Herrera, Enlace de Contraloria Social del TecNM:
contraloriasocial_posgrado@tecnm.mx

Las oficinas del Tecnoldégico Nacional de México, se encuentran ubicadas en Avenida
Universidad NUm. 1200, piso 5 sector 5-3, Colonia Xoco, Alcaldia Benito Juarez,

C.P. 03330, Ciudad de México, México o bien comunicarse al teléfono (01 55) 36-00-25-11, ext.
65083.

A través de la SEP

Para presentar quejas, denuncias, reconocimientos y sugerencias respecto a tramites
correspondientes a la Secretaria de Educacién Publica relacionados con la Educacién Superior
puede consultar la siguiente liga correspondiente al Organo Interno de Control de la propia
Secretaria: http://www.oic.sep.gob.mx/portal3/quejas2.php

Por medio de la Secretaria de Funcién Publica

Procedente de las acciones de vigilancia y en caso de encontrarse irregularidades podran
presentarse quejas o denuncias a través de los siguientes mecanismos:

e Denuncia Ciudadana de la Corrupcion (SIDEC): https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!

e Via correspondencia: Direccion General de Denuncias e Investigaciones de la Secretaria
de la Funcién Publica en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn,
Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México.

e Viatelefénica: En el interior de la Republica al 800 11 28 700 y en la Ciudad de México 55
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Presencial: En el médulo 3 de la SFP en Av. Insurgentes Sur No. 1735, PB, Guadalupe Inn,
Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México.

Aplicacién (App) “Denuncia Ciudadana de la Corrupcién”

Via correo electrénico: contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx (dicho correo es para
los temas relacionados de Contraloria Social, es decir, para atender dudas y

comentarios relacionados a lo de contraloria Social).

Plataforma: Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcién. La plataforma
de alertadores esta disefiada para atender casos graves de corrupcion y/o

en los que se requiere confidencialidad: https://alertadores.funcionpublica.gob.mx
Datos del Organo Interno de Control: Av. Universidad 1074, Col. Xoco, C.P. 03330, Alcaldia
Benito Judarez, Ciudad de México, en un horario 9:00 a 15:00 y de 16:00 a 18:00 horas, de
lunes a viernes. De igual forma puede ingresar su escrito en Oficialia de Partes Comun,
localizada en el referido domicilio de 9:00 a 15:00 horas o enviarla a través del correo
electrénico: quejas@sep.gob.mx

Mecanismos de la dependencia: http://www.oic.sep.gob.mx/portal3/quejas2.php

La Instancia Normativa y la Instancia Ejecutora daran a conocer los mecanismos de
captacién y atencién de quejas y denuncias y orientardn en su presentacion.

En caso de requerir atencién inmediata

Si desea hacer una consulta o recibir asesoria inmediata respecto a las actividades del Organo
Interno de Control en la SEP o en cuanto a la presentacién de peticiones ciudadanas, usted

puede:

Acudir de manera personal, a las oficinas que ocupa el Area de Quejas de este Organo
Fiscalizador, ubicado en: Av. Universidad 1074, Col. Xoco, C.P. 03330, Alcaldia Benito
Judrez, Ciudad de México, en un horario 9:00 a 15:00 y de 16:00 a 18:00 horas, de lunes a
viernes.

De igual forma puede ingresar su escrito en Oficialia de Partes Comun, localizada en el
referido domicilio de 9:00 a 15:00 horas o enviarla a través del correo electrénico:
guejas@sep.gob.mx
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